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Baûng Ghi Nhaän Ñoùng Goùp

20 NĂM PHỤC VỤ
Nguyễn Quang Tường

10 NĂM PHỤC VỤ
Lê Thị Cẩm Sáu, Ngô Thái Phương, Phạm Thanh Thủy

Trần Kim Khánh, Đoàn Quế Xuân

5 NĂM PHỤC VỤ
Huỳnh Nhựt Nhân, Trần Thị Mỹ Thu

Ngô Kim Phương, Nguyễn Thị Hương

Thank you for your loyal service
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Tường Trình của Hội Trưởng

Kính thưa quí Hội viên và Cảm tình viên,

Thưa quí quan khách,

Thưa tất cả quí vị,

Nhân danh Hội Phụ Nữ Việt Úc tôi xin ghi nhận các thổ dân bản địa, các trưởng lão trong quá khứ và 
trong hiện tại.

Tôi hân hạnh trình bày cùng quí vị bản báo cáo Đại Hội Thường Niên chấm dứt ngày 30/06/2017.

Năm nay chúng tôi mở thêm văn phòng thứ ba ở vùng Springvale, khách hàng của chúng tôi đã tăng 
vọt.

Ban Quản Trị Hội cũng đã hoàn tất việc áp dụng Luật Lệ Hội Đoàn Theo Mẫu Mực của Tiểu bang Victoria.

Vì là một trong những thành viên ngồi tại buổi họp đầu tiên của Hội ngày 15 tháng Giêng 1983, tôi có 
thể khẳng định với quí vị là Hội càng ngày càng phát triển vượt bậc.

Sang năm, 2018 chúng tôi sẽ ăn mừng 35 năm thành lập Hội.

Hẹn gặp tất cả quí vị.

Trần Đăng Thanh Khâm
Hội Trưởng Hội Phụ Nữ Việt Úc

Planning Week End (10/10/2016)
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Tường Trình của Thủ Quỹ

Nhóm Cao Niên Richmond

Tôi hân hạnh được trình bày Báo Cáo Tài Chánh của Hội Phụ Nữ Việt 
Úc tính đến ngày 30 tháng 6 năm 2017.

Tổng doanh thu Hội đã đạt trong năm vừa qua là 6.6 triệu Úc kim, 
40% cao hơn so với năm trước, trong khi đó tổng chi tiêu cũng gia 
tăng 31%, lên đến 5.8 triệu Úc kim; tổng số thặng dư là 766,542 Úc 
kim. Đây là thành quả lớn do sự quản lý chi thu hiệu quả cùng với 
sự phát triển mạnh mẽ của các dịch vụ của Hội, đặc biệt là Chương 
Trình Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia và Chương Trình Huấn Nghệ. Một 
điều đáng lưu ý là mức lương bình quân của các nhân viên cũng 
được tăng 6.5% bao gồm Equal Remuneration Order.

Tôi xin chân thành thể hiện sự biết ơn và đánh giá cao đến Ban 
Quản Trị, Tổng Giám Đốc kiêm Tổng Thư Ký – Bà Huỳnh Bích Cẩm và 
toàn thể nhân viên và thiện nguyện viên với nỗ lực đóng góp của họ cho sự phát triển của Hội.

Vũ Thị Ngọc Yến
Thủ Quỹ

Senior Group Birthday Celebration (21/12/2016)
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Báo Cáo Của Tổng Thư Ký kiêm Tổng Giám Đốc

Là sáng lập viên của HPNVU từ 1983, tôi không thể không hân hoan 
với viễn ảnh Hội sẽ ăn mừng  35 năm thành lập Hội vào năm tới, 2018. 
Nhìn lại quá trình hoạt động của Hội năm 2008, nhân dịp sinh nhật 
lần thứ 25, Hội đã cho phát hành quyển sách “Chung Một Mái Nhà” do 
Tiến Sĩ Catherine Earl, thành viên khoa Sử Học của Đại Học Victoria 
nghiên cứu và biên soạn. Hiện nay, quá trình lập kế hoạch chuẩn bị 
cho lễ kỷ niệm lần thứ 35 chỉ mới bắt đầu, vì vậy tôi chưa thể chia sẻ 
cùng quí vị, tuy nhiên, xin quí vị yên tâm, chúng tôi sẽ cố gắng tổ chức 
lễ kỷ niệm này một cách trang trọng, thú vị và khó quên. 
Năm ngoái là năm có nhiều thay đổi và thử thách. Bắt đầu với việc 
thiết lập văn phòng thứ ba tại Springvale và kết thúc với việc chính 
thức khai trương văn phòng với sự hiện diện của hai bộ trưởng và 
một số khách VIP từ cả cộng đồng Úc và Việt. 
Không như hai văn phòng của Hội ở Richmond và Braybrook, Hội chỉ 

thuê văn phòng ở Springvale. Hội đang cố gắng dành dụm tài chính để mua một mảnh đất phù hợp tại 
Springvale, trước hết là xây văn phòng, và sau đó là một viện dưỡng lão, nhằm đáp ứng nhu cầu và sự 
mong đợi của bà con người Việt trong vùng. Trong vài năm nữa, phạm vi phục vụ người Việt ở khu vực 
Đông Nam Melbourne của Hội sẽ theo kịp và trở nên đa dạng như các dịch vụ của Hội ở các vùng khác. 
Nhờ sự cống hiến, tận tụy và kiên cường của nhân viên, sự thay đổi trong chính sách của chính phủ 
ảnh hưởng đến các dịch vụ Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia, chương trình lớn nhất của Hội, không chỉ thuận 
buồm xuôi gió, mà còn rất thành công. Tại Đại Hội Thường Niên năm ngoái, tôi đã thông báo Hội đã 
nhận được nhiều Gói Chăm Sóc Tại Gia mới. Tất cả các gói đều được các bác ghi danh nhanh chóng. Sau 
đó, Bộ Dịch Vụ Xã Hội bắt đầu triển khai kế hoạch trao quyền quyết định cho người tiêu dùng gói chăm 
sóc cao niên. Từ ngày 27 tháng 2 năm 2017, các bác cao niên nay đã có thể thực hiện quyền mới của họ 
trong việc chọn nhà cung cấp dịch vụ và một số  lớn đã bắt đầu chuyển gói dịch vụ của họ từ các tổ chức 
khác đến HPNVU vì đã được nghe bạn bè và thân nhân đề cao chất lượng phục vụ của Hội. 
Vào cuối năm tài chính vừa qua, tất cả các chương trình của Hội đã đạt được nhiều thành quả khả quan 
nên đã được gia hạn hợp đồng hoặc mở rộng thêm. Năm tài chính hiện nay có sự gia tăng lớn về tuyển 
dụng nhân sự. Nhờ Hội cung cấp các khóa dạy nghề, và cũng nhờ danh tiếng của Hội nên Hội đã không 
gặp trở ngại nào trong việc tuyển dụng nhân viên có tấm lòng và chuyên nghiệp cao. 
Cuối cùng, tôi xin gởi lời cảm ơn chân thành đến tất cả các nhân viên của Hội vì sự nhiệt tình và nỗ lực 
của họ trong năm, đến các tổ chức bạn và các cơ quan tài trợ chính phủ, cũng như các Thành Viên trong 
Ban Quản Trị đã đóng góp liên tục trong suốt năm qua. 

Official Opening Springvale Office (30/06/2017)
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Chương Trình Chăm Sóc Tại Gia (HCP)

Giám Đốc Chương Trình: Quí Mã
Trưởng Nhóm: Huệ Văn (Trưởng nhóm vùng miền Tây),

Thủy Nguyễn (Phụ Tá Giám Đốc và Trưởng Nhóm vùng miền Đông, Nam, Bắc) 
Nhân Viên Phụ Trách: Dũng Nguyễn, Hương Đinh, Hương Dương, Lan Lý, Quý Lâm, Tài Mai, Thảo 

Hà, Vân Hà, Cẩm Hương Lê, Bảo Hiệp Lý, Liên Hương Nguyễn, Quỳnh Hương 
Nguyễn, Quỳnh Lục, Thủy Nguyễn, Uyên Đỗ, Vân Hoàng

Nhân Viên Hành Chánh: Hương Dương, Lan Phạm, Trâm Lý, Vân Hà, Trinh Phan (locum), Quỳnh Lục, 
Thư Nguyễn, Vân Hoàng

Nhân Viên Chăm Sóc: Bạc Nguyễn, Gấm Trần, Hiếu P, Hương Dương, Hoàng Anh, Trương Đinh,
 Hồng Châu, Khánh Nguyễn, Lành P, Liễu Nguyễn, Loan Ngọc Trần, Lộc Tô 

Thành, Lợi Phước Lâm, Long Nguyễn, Mai Ngô, Mai Thanh Quách, Mai Thanh 
Thị Nguyễn, Ngọc Diệc P, Nhung Hồng Võ, Oanh Phương Trần, Pháo Phi P,

 Phong Hải Đinh, Thanh Thị Kim Mai, The Thị Mai, Thu Ngọc Nguyễn,
 Thu Nguyệt Thôi, Thuận Thanh Thị Đoàn, Tiên Thành Đặng, Tình Anh Trần, 

Trâm Tú Nguyễn, Trinh Mộng Châu, Xuân Thị Thanh Nguyễn, Thanh Du,
 Anh Dũng Nguyễn, Dung Nguyễn, Hà Hoàng, Hiệp Nguyễn, Hoa Nguyễn, 

Hương Nguyễn, Hương Phùng, Huyền Nguyễn, Kiều Nga Lê, Kim Chi Nguyễn, 
Kim Chi Tăng, Kim Chi Trần, Kim Phương Ngô, Loan Nguyễn, Long Lê, Mỹ Thu 
Trần, Nhung Bùi, Oanh Đỗ, Quang Minh Nguyễn, Quốc Huỳnh, Sáu Lê, Tâm 
Nguyễn, Thùy Hoàng, Trang Lê, Trang Lý, Trọng Hoàng, Tuấn Trương, Tuyết 
Nguyễn.

Năm tài chính 2016-2017 là một năm rất đặc biệt đối với người sử dụng dịch vụ và các cơ quan cung cấp 
dịch vụ Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia. Với những thay đổi kể từ ngày 27 tháng 2 năm 2017, người sử dụng 
dịch vụ đã có được nhiều sự lựa chọn hơn, nhiều quyền kiểm soát hơn, linh động hơn khi sử dụng dịch 
vụ này. Chúng tôi đã kịp thời cập nhật các tài liệu của Chương Trình (như Hợp Đồng Phục Vụ, Cẩm Nang 
Cho Người Sử Dụng Dịch Vụ, Báo cáo ngân sách cá nhân, v.v…) theo đúng với những thay đổi của chính 
phủ. Tất cả nhân viên của Chương Trình cũng đã học hỏi, tìm hiểu để nắm vững những thay đổi này và 
thích nghi tốt với cách thức làm việc mới.

Lunar New Year Celebration (23/02/2016)



the communitythe community

H
ội Phụ N

ữ Việt Ú
c | Báo Cáo Thường N

iên 2016-17

7

Chương Trình Chăm Sóc Tại Gia (HCP)
(tiếp theo)

Từ đầu năm 2016-2017, nhân viên của Chương Trình được sắp xếp lại lại thành 2 nhóm – nhóm vùng 
miền Tây và nhóm vùng miền Đông, Nam, Bắc. Các vai trò mới được chỉ định bao gồm một Giám Đốc 
Chương Trình và hai Trưởng Nhóm. Chương Trình có 17 nhân viên phụ trách và 60 nhân viên chăm sóc 
cung cấp dịch vụ cho 229 quý bác cao niên thuộc các các cấp độ chăm sóc 1, 2, 3 và 4. Khách Hàng Định 
Hướng Việc Chăm Sóc (Consumer Directed Care) luôn là nguyên tắc cốt lõi của Chương Trình. Đội ngũ 
nhân viên thường xuyên tham gia các buổi huấn luyện, hội thảo, tu nghiệp để hoàn thiện công việc của 
mình hơn, phục vụ các bác cao niên ngày càng tốt hơn.
Nhân dịp Tết Đinh Dậu, trong tháng Hai năm 2017, Chương Trình có tổ chức hai buổi họp mặt tất niên 
- một tại Maidstone dành cho quý bác trong chương trình vùng miền Tây, và một tại Glen Iris dành cho 
quý bác trong chương trình vùng miền Đông, Nam, Bắc. Buổi họp mặt tất niên đã đem lại không khí Tết 
đầm ấm với cách trang trí truyền thống, các bản nhạc xuân, và những món ăn theo phong tục Việt Nam. 
Các bác trong Chương Trình đã có dịp cùng nhau hàn huyên tâm sự. Các bác và người thân cũng đã bày 
tỏ niềm cảm kích đối với sự hỗ trợ của Chính Phủ và các dịch vụ do Hội Phụ Nữ Việt Úc cung cấp giúp 
cho người cao niên sống khỏe mạnh hơn, độc lập hơn tại chính ngôi nhà của mình. Các bác đã hết lời 
khen ngợi cung cách phục vụ của nhân viên trong Chương Trình.

Respite Care at home

Một trong những trọng tâm của chúng tôi là việc chăm sóc cho các bác bị sa sút trí tuệ. Trong năm nay, 
có 22% số bác trong Chương Trình nhận tài trợ bổ sung do sa sút trí tuệ. Chúng tôi đã tổ chức các nhóm 
sinh hoạt cho quý bác bị sa sút trí tuệ. Các hoạt động của nhóm được thiết kế dựa trên phương pháp 
Montessori theo kiến thức của khóa đào tạo do Alzheimer’s Australia thực hiện. Nhóm đầu tiên của chúng 
tôi đã có 25 quý bác tham gia. Kết quả rất đáng khích lệ.
Do rào cản ngôn ngữ, vẫn còn nhiều bác cao niên người Việt mặc dù rất cần được hỗ trợ chăm sóc tại 
gia nhưng lại chưa biết đến các dịch vụ chăm sóc cao niên do Chính Phủ tài trợ. Chúng tôi đã cung cấp 
thông tin về dịch vụ Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia bằng tiếng Việt đến cộng đồng và hướng dẫn cách thức 
tham gia vào Chương Trình.
Sau ngày 27 tháng 2, nhiều bác đã chuyển gói Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia của mình qua Hội Phụ Nữ Việt 
Úc. Các lý do được đề cập đến bao gồm uy tín cao của Hội, nhân viên phụ trách tận tụy và giàu kinh 
nghiệm, nhân viên chăm sóc tận tâm và chuyên nghiệp, sự thuận tiện khi cần liên hệ nhờ có chung 
ngôn ngữ, và hơn nữa, tất cả giấy tờ, thư từ, báo cáo gởi đến các bác đều bằng tiếng Việt, v.v... Các bác 
có thể trực tiếp gọi cho nhân viên phụ trách, trực tiếp thảo luận kế hoạch chăm sóc, yêu cầu dịch vụ, đọc 
thư, xem báo cáo hàng tháng. Các bác cảm thấy tự tin và độc lập, không cần phải chờ đợi sự trợ giúp của 
con cái hoặc phải nhờ vào dịch vụ thông ngôn.
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Chương Trình Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia (HCP)
(tiếp theo)

“Chúng tôi cảm ơn Chính Phủ về những thay đổi gần đây trong việc chăm sóc cao niên. Hiện nay 
“gánh nặng” của tôi đã được san sẻ phần nhiều.”

Bác P là một trong các bác đã chuyển gói Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia của mình qua Hội Phụ Nữ Việt 
Úc. Bác ở khu vực phía Bắc Melbourne. Do những trải nghiệm không hay trong quá khứ, bác P trở nên 
luôn quấn quýt lấy con gái của mình là chị T. Cả bác P lẫn chị T đều rất cần được lắng nghe, được chia sẻ 
những lo lắng và được hỗ trợ, giúp đỡ.

Chị T tâm sự rằng trước đây chị luôn cảm thấy căng thẳng và rối bời vì vừa phải lo cho mẹ già yếu, vừa 
phải lo cho công việc và gia đình riêng của mình. Chị T nói rằng kể từ khi mẹ chị chuyển gói chăm sóc 
qua Hội PNVU, cả chị và mẹ đều có thể trực tiếp gọi, chia sẻ câu chuyện và nêu lên nhu cầu của mình 
với nhân viên phụ trách của Hội PNVU; cả hai nay đã nhận được nhiều hỗ trợ hơn từ Hội PNVU so với cơ 
quan cung cấp dịch vụ trước đây.

Ngày bác chuyển gói dịch vụ qua Hội, nhân viên phụ trách đã đến thăm, làm thẩm định toàn diện, sau 
đó cùng với bác P và chị T bàn thảo chi tiết kế hoạch chăm sóc. Ngoài việc sắp xếp các dịch vụ chăm 
sóc trực tiếp giúp bác P như vệ sinh cá nhân, lau dọn nhà cửa và chăm sóc tạm thế, Nhân Viên còn giới 
thiệu dịch vụ y tá, thẩm định việc kiểm soát tiểu tiện, xin trợ cấp mua các sản phẩm hỗ trợ kiểm soát tiểu 
tiện, thẩm định về dinh dưỡng/khẩu phần ăn. Biết về chuyện đời bác P, về thói quen và sở thích của bác, 
Nhân Viên đã sắp xếp được nhân viên chăm sóc thích hợp đến giúp bác hàng tuần. Nhân Viên còn giúp 
bác làm đơn xin tài trợ bổ sung do sa sút trí tuệ, nhờ vậy bác có thể nhận được nhiều hỗ trợ hơn. Nhân 
Viên cũng đã liên lạc với Carelinks North để giúp đỡ chị T trong vai trò chăm sóc của chị.

Chị T cho biết bây giờ mẹ chị rất vui khi có được sự giúp đỡ từ nhân viên thuộc Hội PNVU, và nhờ vậy chị 
đã có thêm thời gian cho bản thân. Chị T khẳng định rằng mẹ chị và chị đã có sự lựa chọn đúng đắn khi 
chuyển gói chăm sóc qua Hội, và hiện nay “gánh nặng” của chị đã được san sẻ phần nhiều.

Chị T nói với Nhân Viên rằng chị muốn cảm ơn Chính Phủ về những thay đổi gần đây trong việc chăm 
sóc cao niên, và chị nghĩ rằng sự thay đổi này đáng lẽ nên được thực hiện từ lâu để những người như 
mẹ chị và chị bớt bị thiệt thòi.

Mother’s Day Celebration (12/05/2016)
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Chương Trình Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia (HCP)
(tiếp theo)

“Làm cô dâu nữa!”

Bác X sống với người con gái tên B.  Bác bị các thứ bệnh như đau đầu gối, đau lưng, trầm cảm và sa sút trí 
tuệ nhẹ.  Bác nằm trong phòng suốt ngày, cố gắng tìm giấc ngủ vì bác chẳng bao giờ ngủ ngon cả.  Bác 
chỉ rời khỏi phòng để dùng bữa thôi.  Bác chẳng cảm thấy hứng thú với cái gì cả và cứ lo lắng là mình sẽ 
chết.  Bác không muốn đi ra ngoài hoặc đi gặp bạn bè.  Bác luôn cần con gái giúp trong các sinh hoạt 
hằng ngày và luôn muốn có B bên cạnh. Chị B cố gắng hết sức để chăm sóc cho mẹ nhưng cũng cảm 
thấy rất căng thẳng vì không thể đưa bà đi bác sĩ do chị không biết lái xe, vì bị hạn chế về tiếng Anh và 
thiếu thông tin về dịch vụ dành cho người cao niên. 

Bác đã được giúp đỡ ngay sau khi Hội Phụ Nữ Việt Úc hỗ trợ cho bác có được một gói dịch vụ chăm sóc 
vào năm 2016.  Sau cuộc thẩm định, một kế hoạch chăm sóc đã đưa ra để giải quyết khó khăn về vấn đề 
chuyên chở và trợ giúp bác chống lại bệnh trầm cảm, mục đích là làm thế nào giúp bác “tham gia” và tự 
phục hồi lại những khả năng sẵn có của mình.  Bác đã được khuyến khích tham gia nhóm sinh hoạt do 
Hội tổ chức.  Bác cũng được sắp xếp việc đưa đón đi bác sĩ.

Lần đầu tiên, bác X đi sinh hoạt nhóm cùng với người con gái.  Khi bác đến, Nhân Viên Phụ Trách đã rất 
ngạc nhiên vì bác trông rất đẹp, tươi tỉnh và vui vẻ.  Bác hăng hái tham gia buổi tập thể dục nhẹ, làm 
quen với vài bác trong nhóm và sung sướng hòa mình vào các sinh hoạt như ném bong bóng, chơi lô tô 
… Nét mặt bác thật vui vẻ và nụ cười thật rạng rỡ. Không bao lâu sau thì không cần đánh thức bác để 
đi nhóm nữa mà trái lại bác đã luôn chuẩn bị sẵn sàng và trông chờ ngày họp mặt mau đến. Hôm nào 
chị B bận, bác quyết định tự đi nhóm cùng với nhân viên chăm sóc. Biết được bác rất khéo tay xếp hình 
bằng giấy, nhóm sinh hoạt đã khuyến khích bác hướng dẫn cho nhóm xếp hình các con chim và bông 
hoa. Bác đã rất xuất sắc trong vai trò này và đã đưa ra những lời hướng dẫn rất rõ ràng.

Theo lời khuyên của bác sĩ gia đình cũng như được sự khích lệ của Nhân Viên, bác X đã quyết định đi tập 
thể dục ở hồ bơi để giảm đau đầu gối và đau lưng.  Nhân Viên đã giúp bác dùng tiền tài trợ của Chính 
Phủ để làm thẻ hội viên hồ bơi và cũng đã xin giùm cho chị B một thẻ người đồng hành để chị có thể 
chăm sóc bác tại hồ. Chỉ trong một thời gian ngắn thì bác X đã tăng các buổi tập lên ba lần mỗi tuần vì 
bác cảm thấy thật thoải mái sau khi tập thể dục và nhờ vậy ngủ ngon hơn.  Cơn mệt mỏi đã giảm bớt và 
cuộc sống bỗng dưng thật đáng yêu. 

Vài tháng sau đó, chị B yêu cầu mẹ chị được sắp xếp một dịch vụ chăm sóc tạm thế vì chị muốn được 
nghỉ ngơi vào ngày thứ Bảy.  Bác X đã rất vui vẻ đi dạo cùng nhân viên chăm sóc tại trung tâm mua sắm 
hoặc đi chùa, khám phá lại một thế giới mà bác đã quên đi trong một thời gian dài.  Bác lại còn bắt đầu 
đi thăm lại những người bạn cũ nữa.

Một ngày nọ, bác lại yêu cầu thêm giờ cho người nhân viên đang làm vệ sinh nhà cửa vì bác cần người 
giúp bác trang trí lại phòng với các bông hoa. Chị B cười và nói rằng mẹ chị lại muốn “làm cô dâu nữa”.

“Trong vòng một năm, mẹ tôi đã trở thành một người khác. Bà đã được Hội Phụ Nữ Việt Úc chăm sóc quá tốt 
và riêng bản thân tôi cũng cảm thấy yên tâm hơn bao giờ hết. Gia đình tôi vô cùng cảm kích Chương Trình 
Chăm Sóc Tại Gia”, chị B nói mà rưng rưng nước mắt.
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Điều Hợp Viên: Nguyễn Phương Nam
Trợ Lý Điều Hợp Viên: Hồ Thị Ngát
Nhân Viên Phụ Trách: Lê Thị Cẩm Sáu, Hồ Thị Ngát, Huỳnh Nhựt Nhân, Phạm Thanh Thủy,

Nguyễn Thị Phượng Kiều, Bùi Quang Minh, Phạm Thủy Tiên, Nguyễn Hoàng Lê
Nhân Viên Chăm Sóc: Trần Kim Khánh, Đặng Thanh Tiên, Nguyễn Thị Minh Thương, Vũ Kim Lan,

Lạc Mỹ Tiên, Đoàn Quế Xuân, Phạm Thị Tịnh

Chương trình Sinh Hoạt Cao Niên

Thành quả sáng giá của Chương Trình Sinh Hoạt Cao Niên (PAG) năm vừa qua là chúng tôi đã đạt được 
tất cả tiêu chuẩn yêu cầu khi Cơ Quan Kiểm Tra Chất Lượng Chăm Sóc Cao Niên Úc vào tháng Năm 2017.

Nhân viên PAG đã làm việc rất hiệu quả công việc chuyển đổi chương trình PAG từ chính phủ Tiểu bang 
sang Liên bang quản lý. Các công việc họ làm bao gồm: Rà soát và chỉnh sửa lại hầu hết các điều lệ và 
chính sách của Chương Trình để phù hợp với yêu cầu mới; làm quen với thủ tục giới thiệu và tiếp nhận 
khách hàng của dịch vụ My Aged Care (MAC), và nhập các dữ liệu của khách hành vào hệ thống Data 
Exchange.

Chúng tôi cũng có nhiều sáng kiến trong việc điều hành nhóm cũng như quản lý hồ sơ khách hàng. Đối 
với các sinh hoạt ở các nhóm, bên cạnh việc tập thể dục hàng tuần tại nhóm, các bác ở 7 nhóm PAG đã 
được học cách sử dụng Iphone, Ipad, hầu giúp họ tăng thêm phương tiện giải trí và giữ mối liên hệ với 
bạn bè và gia đình ở Úc và nước ngoài. Các bác cũng được giới thiệu về cơ quan MAC và các loại dịch 
vụ MAC có thể hỗ trợ cho họ. Phối hợp với chương trình Lets Talk Life, các bác đã tham dự 6 buổi học 
“điều chỉnh lại lối sống” nhằm giúp họ trì hoãn hoặc ngăn ngừa sự khởi phát của bệnh tiểu đường, tim 
và đột quị. Đối với việc quản lý hồ sơ khách hành, tất cả hồ sơ và bản theo dõi tiến độ của các bác đã 
được chuyển từ viết tay sang dạng điện tử. Điều này tạo ra môi trường làm việc thuận lợi cho nhân viên, 
rút ngắn thời gian liên lạc giữa các nhân viên và hiệu quả hơn. Đặc biệt là giữ hồ sơ của khách hàng an 
toàn hơn.

Kết quả cuộc thăm dó ý kiến của 7 nhóm PAG vào tháng Tư năm 2017 cho thấy rằng chương trình PAG 
của Hội đã được nhóm thẩm định đánh giá rất cao và họ cũng hài lòng với cách làm việc của nhân viên 
và thiện nguyện viên. 100 phần trăm các bác được thăm dò ý kiến cho rằng chương trình PAG rất quan 
trọng với họ; 95 phần trăm hài lòng với chất lượng của chương trình.

How to use IPad? (Maidstone Group)
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Chương trình Sinh Hoạt Cao Niên (tiếp theo)

Dưới đây là bài viết ngắn của cô Lê Thị Hà, thiện nguyện viên của chương trình PAG có người mẹ đang 
tham gia nhóm Sunshine. 

“Cảm tưởng tuyệt vời với chương trình PAG của AVWA

Lại thứ Hai. Hầu hết những người đi làm đều ghét ngày này, nhưng với tôi lại luôn là ngày tốt. Tôi sẽ cho bạn 
biết lý do. Thứ Hai là ngày mẹ tôi đi nhóm Sinh Hoạt Cao Niên (PAG) của bà ở Sunshine, nhóm này là của 
Hội Phụ Nữ Việt Úc (AVWA). Mẹ tôi đã tham gia vào nhóm này được gần hai năm nay. Bà cũng nhận dịch vụ 
Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia (HCP) của Hội. Nhân viên phụ trách HCP của bà đã giới thiệu bà đến nhóm này.

Birthday Celebration (Thomastown Group)

Mẹ tôi đang sống cùng với gia đình tôi. Bà có rất nhiều vấn đề về sức khỏe, thể chất và tinh thần. Sau khi phẩu 
thuật đầu gối, tình trạng sức khỏe thể lý của bà được cải thiện, nhưng tinh thần của bà lại bị sa sút đáng kể. 
Bà bắt đầu thu mình lại, rất dễ nổi giận, không chịu đi ra ngoài và hay than thở về tình trạng của bà. Tôi có 
hai con và một công việc làm bán thời. Mẹ tôi buồn vì bệnh tật của bà đã trở thành gánh nặng cho tôi. Trong 
khi đó, tôi cũng cảm thấy có lỗi vì tôi đã không thể chăm sóc mẹ tôi được như trước. Khi mẹ tôi thảo luận kế 
hoạch chăm sóc của bà, nhân viên phụ trách HCP đã gợi ý bà tham gia nhóm PAG ở Sunshine. Mẹ tôi đã đồng 
ý. Kể từ đó, sức khỏe của mẹ tôi mỗi ngày mỗi tốt lên. Bà có nhiều bạn hơn, thích đi ra ngoài chơi nhiều hơn 
và bắt đầu học những bài hát mới và các động tác thể dục mới. Bà cũng biết thêm các chính sách của chính 
phủ và những lợi ích bà có thể được hưởng.

Mẹ tôi thường kể cho tôi nghe về nhóm của bà và bà làm gì ở đó. Bây giờ, mỗi sáng thứ Hai bà chuẩn bị sẵn 
sàng chờ nhân viên chăm sóc tới đón. Ngay cả khi bà không được khỏe, bà cũng từ chối ở nhà. Khi các chị tôi 
tới thăm, bà đã khoe với họ những bức hình tổ chức sinh nhật bà, kỷ niệm Ngày của Mẹ, và hình đi dã ngoại 
của nhóm do nhân viên PAG tổ chức. Năm ngoái, bà đã đề nghị tôi và các chị tôi tới dự nhóm nhân dịp ngày 
Lễ của Mẹ hay ngày sinh nhật bà. Tôi đã tới nhóm với bà, và kể từ đó tôi cảm thấy thật hạnh phúc cho bà và 
cho bản thân tôi.

Vài tháng trước tôi bắt đầu làm thiện nguyện cho nhóm PAG Sunshine khi tôi có thời gian rảnh. Tôi cảm thấy 
thật vui vì tôi đã hiểu thêm về chương trình, có thêm kiến thức và học thêm kinh nghiệm làm việc với người 
cao tuổi.

Tôi chỉ muốn nói lời “cám ơn” với các dịch vụ chăm sóc cao niên của AVWA, đặc biệt là với chương trình PAG vì 
những gì họ đã cung cấp cho người cao niên Việt Nam. Xin hãy duy trì chương trình này, vì nó tạo cơ hội cho 
người cao niên nâng cao sức khoẻ và giúp họ tận hưởng cuộc sống tại nhà của mình”.
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Phòng Chống Bạo Hành Gia Đình đối với Phụ Nữ và Trẻ Em
Nhân Viên Phụ Trách:  Trương Thiên Kim

Chương trình này nhận được một ngân khoản nhỏ từ Hội Đồng Thành Phố Dandenong để cung cấp 
thông tin về việc phòng chống bạo hành gia đình trong cộng đồng người Việt cư ngụ tại đây.

Mục đích của Chương Trình là giúp nâng cao nhận thức của phụ nữ Việt Nam về nhân quyền và bình 
đẳng giới tính, phổ biến thông tin để giúp họ biết nên đi đâu và làm thế nào để được giúp đỡ khi bị bạo 
hành trong gia đình. Những công việc đã được thực hiện:

 ¾ Hai buổi hội thảo đã được tổ chức với 95 người tham dự từ Hội VASA (Vietnamese Australian Senior 
Association) và các tờ thông tin đã được phát cho những người tham gia chương trình.

 ¾ Ba bài viết được đăng trên tạp chí Phụ Nữ Việt, báo Viet Times và báo Nhân Quyền

 ¾ 500 tờ rơi được phát tại Hội chợ Tết Springvale, tại các buổi sinh hoạt nhóm, cũng như phòng 
mạch bác sĩ, thư viện với các thông tin hữu ích cho cộng đồng người Việt tại vùng Đông Nam 
Melbourne. 

Ví dụ điển hình:

Một phụ nữ đã theo chân Nhân Viên ra bãi đậu xe từ một trung tâm y tế nơi Nhân Viên đến để lại thông tin về 
Phòng chống bạo hành gia đình. Cô cho biết đã đọc tờ thông tin, nghe trên đài FM 74.4 và đọc bài của Nhân 
Viên đăng trên báo Viet Times.

Cô đã được chồng bảo lãnh sang Úc để định cư. Hai người có một bé gái 2 tuổi. Người chồng kiểm soát mọi 
việc, giữ hết tiền bạc và không đưa cô tiền tiền để mua bất cứ thứ gì cho mình hoặc con gái. Cô ấy không 
được phép tự mình đi đâu cả. Kết quả là cô cảm thấy bị cô lập, căng thẳng và chán nản. 

Nhân Viên đã cho cô biết về các quyền của cô và chi tiết liên lạc của các dịch vụ mà cô có thể liên lạc để nhờ 
giúp đỡ. Cô ta nói rằng cô thực sự muốn tìm việc làm, vì cô không có ai khác ngoài chồng mình, và không 
muốn hoàn toàn lệ thuộc và anh ấy. Nhân Viên đã hướng dẫn cô các cách thức để thảo luận với chồng mình 
về mối quan hệ bình đẳng vợ chồng, về quyền lợi của cô và lợi ích của việc đi học tiếng Anh để cô có thể tìm 
được việc làm, giúp chồng trả các hóa đơn và chăm sóc tốt hơn cho con gái, v.v... 

Người phụ nữ cám ơn Nhân Viên đã giúp cô ấy hiểu được vấn đề, biết mình nên làm gì để có được những thay 
đổi tích cực trong mối quan hệ vợ chồng của cô ấy.
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Chương Trình Thăm Viếng Trong Cộng đồng (CVS) 
Nhân Viên Phụ Trách: Liên Hương Nguyễn

Chương Trình Thăm Viếng Trong Cộng đồng (CVS) tuyển dụng thiện nguyện viên đến viếng thăm các bác 
cao niên sống đơn chiếc, cô lập trong xã hội. Trong năm 2016-2017, chương trình đã sắp xếp các thiện 
nguyện viên đến thăm một số bác đang nhận dịch vụ chăm sóc tại gia  và các bác đang sống trong 
những viện dưỡng lão ở vùng phía Đông. Đã có 3 thiện nguyện viên trong chương trình đến thăm 5 bác 
tại gia và 3 bác trong viện dưỡng lão. Tất cả những bác này đều là người Việt, đều ít có sự liên lạc thường 
xuyên với gia đình và bè bạn, cảm thấy cô đơn và cách biệt trong xã hội. Chương trình mong đợi sẽ đem 
lại lợi ích cho các bác qua việc thăm viếng. Các bác và các thiện nguyện viên đều cho biết đã có những 
thay đổi tích cực cho bản thân qua những cuộc viếng thăm này.

Các thiện nguyện viên trong chương trình được hướng dẫn cách thức giao tiếp khi đến thăm các bác, 
tham dự các buổi huấn luyện. Hội PNVU cũng đã tổ chức một buổi họp mặt nhân dịp năm mới để cám 
ơn sự đóng góp của các anh chị thiện nguyện viên. Hội cũng đã trao bằng cho thiện nguyện viên đã hỗ 
trợ cho chương trình CVS hơn 1 năm qua.

Nhân viên chương trình CVS có liên lạc với nhiều viện 
dưỡng lão ở vùng miền Đông để tìm kiếm các bác cao 
niên người Việt đang cần sự hỗ trợ. Tuy nhiên, đây cũng 
là một thử thách cho chương trình vì hiện có rất ít các 
bác người Việt đang sống tại những nơi này.

Lời cảm ơn từ một người con

“Em cám ơn Hội PNVU nhiều lắm. Hội đã gởi một người 
bạn đến với mẹ em vào ngày Thứ Ba hàng tuần, mẹ em 
rất vui khi được viếng thăm. Xin cám ơn Hội và chúc Hội 
những điều tốt đẹp nhất.”

“Người bạn thân mới của tôi”

Bác Lê được chẩn đoán mắc chứng sa sút trí tuệ. Bác 
đang sống tại một viện dưỡng lão ở vùng miền Đông. 
Gia đình thỉnh thoảng mới đến thăm bác. Bác cảm thấy 
cô đơn vì chung quanh không có ai nói được tiếng Việt. 
Phần lớn thời gian, bác ngồi lặng im trên chiếc ghế ở 
phòng sinh hoạt chung.

Bác Lê tâm sự rằng kể từ ngày có chị Kim (thiện nguyện 
viên của chương trình CVS) đến thăm tại viện dưỡng 
lão, bác cảm thấy rất vui với tình bạn mới này. Bác gọi 
chị Kim là “người bạn thân của tôi”. Qua các buổi thăm 
viếng thường xuyên của chị Kim, bác Lê đã có dịp được 
trò chuyện bằng tiếng Việt, bác đã có thể chia sẻ những 
suy nghĩ và kể những câu chuyện của mình với người 
đồng hương. Bác Lê mong đợi đến ngày có chị Kim 
đến thăm. Trong những ngày này, bác thường thay sẵn 
quần áo chỉnh tề và ngồi chờ chị Kim đến. Cả bác Lê 
và chị Kim đều thấy khoảng thời gian bên nhau, cùng 
nhau chuyện trò là rất thú vị. Theo chị Kim, làm thiện 
nguyện cho chương trình CVS là một trải nghiệm quý 
báu.

Chị Kim nói rằng trong lần thăm bác Lê tới đây chị sẽ 
khuyến khích bác cùng chị đi dạo ngoài trời.Volunteer New Year Party (17/02/2017)
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Điều Hợp Viên: TS. Ngô Thái Phương
Điều Hợp Viên Về Thực Tập: Bùi Quang Minh (Miền Bắc và Tây),

Nguyễn Tiffany (Miền Nam & Đông)
Nhân Viên Hỗ Trợ Huấn Nghệ: Đỗ Quỳnh Trang
Nhân Viên Phát Triển Huấn Nghệ: Trần Nam Giang, TS. Bùi Minh Huyền (từ 1/06/2017)

Chương Trình Huấn Nghệ

Trong năm tài chính 2016-2017, Chương Trình Huấn Nghệ đã có nhiều sự kiện đáng chú ý: Chương 
Trình Tạo Cơ Hội Mới (the Skills First Reconnect) được Chính Phủ tài trợ; thành công của các khóa học 
nghề và khóa ngắn hạn, đặc biệt các khóa học này lần đầu được giảng dạy tại văn phòng Springvale; 
và việc tuyển dụng thêm nhân viên có kinh nghiệm và bằng cấp. Đây cũng là một năm đầy thách thức 
và mở ra nhiều cơ hội mới cho Chương Trình Huấn Nghệ. 

Thành tựu lớn nhất của Chương Trình Huấn Nghệ là nhận được nguồn tài trợ của Bộ Giáo Dục cho 
Chương Trình Tạo Cơ Hội Mới ngày 26/6/2017. Đây là dịch vụ hỗ trợ đặc biệt cho học viên có hoàn cảnh 
khó khăn đang sinh sống tại các thành phố Maribyrnong, Brimbank hoặc Dandenong và giúp họ quay 
trở lại học tập hoặc làm việc.  

Các khóa dạy nghề tăng thêm 50% do các khóa học mới tại văn phòng Springvale và St Albans. Lợi 
thế lớn nhất của các khóa học về chăm sóc trẻ em của Hội là học viên lớn tuổi có thể đăng ký học và 
sau khi tốt nghiệp họ có thể lựa chọn làm việc tại các trung tâm giữ trẻ hoặc mở lớp giữ trẻ tại gia. Cô 
Nguyễn Thị Phương, một học viên lớn tuổi hoàn thành khóa Chứng Chỉ Cấp III Về Chăm Sóc Trẻ Em, 

First Aid Course
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tâm sự, “trước khi đăng ký học khóa chăm sóc trẻ em, tôi không nghĩ có thể tìm được việc làm ở tuổi của 
mình. Thật là may, sau khi học xong, tôi đã đăng ký và được cấp phép mở lớp giữ trẻ tại gia và có thể tự 
mình kiếm sống. Tôi rất vui mừng và hài lòng với công việc hiện tại”.   

Các khóa ngắn hạn cũng đạt được thành tựu đáng kể về chất lượng và trải đều ở cả ba văn phòng của 
Hội. Giáo viên song ngữ với bằng cấp cao và giàu kinh nghiệm là một lợi thế thu hút nhiều học viên 
người Việt đăng ký học. Chị Nguyễn T. Tâm, học viên lớp tiếng Anh tại văn phòng Richmond cho biết, 
“Chúng tôi rất thích học với giáo viên song ngữ vì họ có thể trợ giúp chúng tôi bất cứ khi nào và tôi cảm 
thấy tự tin hơn trong học tập”. 

Ngoài chuyên môn, nhân viên của Chương Trình Huấn Nghệ còn thể hiện kỹ năng tư vấn xuất sắc cho 
học viên, góp phần làm nên thành công chung của Chương Trình Huấn Nghệ của Hội. Ví dụ, một học 
viên của lớp Chăm Sóc Trẻ Em có ý định bỏ ngang khóa học vì bị áp lực chuyện gia đình và hạn nộp 
bài. Nhưng sau khi nói chuyện với Điều Hợp Viên của Chương Trình Huấn Nghệ và được động viên 
khích lệ, chị đã lấy lại được tinh thần và tiếp tục khóa học. Một tháng sau, chị đã được nhận vào làm tại 
trung tâm giữ trẻ mà chị đang thực tập. Chị tâm sự là nếu không sự tư vấn, thuyết phục của Điều Hợp 
Viên của Chương Trình thì chị sẽ không có được việc làm. Thành công của dịch vụ tư vấn, trợ giúp học 
viên đã tạo thêm động lực cho đội ngũ nhân viên trong sự nghiệp phục vụ cộng đồng. 

Hiện nay, Chương Trình Huấn Nghệ đang đối mặt hai khó khăn lớn: thứ nhất là nhu cầu thêm phòng 
học do số lượng lớp học sẽ gia tăng trong thời gian hai năm tới; thứ hai là nhân viên gặp khó khăn 
trong việc trợ giúp học viên vì tốn thời gian đi lại giữa các địa điểm học ở Braybrook, Richmond, 
Springvale và St Albans. 

Chương Trình hy vọng sẽ gia tăng thêm nhiều lớp học Tiếng Anh trong năm tới sau khi hoàn tất hồ sơ 
xin Bộ Giáo Dục Victoria tài trợ cho Chương Trình Foundation Skills trong tháng 9 năm 2017.
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Chương Trình Hỗ Trợ Tìm Kiếm Việc Làm
Nhân Viên Phụ Trách: Nguyễn Hoàng Lê

Chương Trình Hỗ Trợ Tìm Kiếm Việc Làm được tài trợ bởi Inner North Community Foundation và Scanlon 
Foundation với mục đích cung cấp dịch vụ tìm kiếm việc làm miễn phí cho người Việt sống tại các vùng 
thành phố Yarra, Brimbank, Darebin, Moreland và Greater Dandenong.
Các dịch vụ hỗ trợ bao gồm trợ giúp hướng nghiệp, giúp giới thiệu đến các khóa học miễn phí về Chăm 
Sóc Cao Niên và Chăm Sóc Trẻ Em, các kỹ năng tìm kiếm việc làm cũng như hỗ trợ kết nối với những nơi 
cần tuyển dụng người. Sau khi được chương trình hỗ trợ, những người tìm việc sẽ 

1. Tăng sự tự tin;
2. Cải thiện kỹ năng tiếng Anh và kinh nghiệm làm việc;
3. Tăng cơ hội tìm được việc làm; và
4. Nâng cao kiến thức và kinh nghiệm trong cách tiếp cận với các cộng đồng cũng như cá nhân từ 

các nền văn hóa khác nhau.

Những kết quả đạt được:
 ¾ Chương trình được giới thiệu và quảng bá thông qua các công cụ và cách tiếp cận khác nhau bao 

gồm phân phối tờ giới thiệu dịch vụ tại những trung tâm sinh hoạt cộng đồng, quảng bá trên các 
phương tiện truyền thông bằng tiếng Việt và các trang mạng tìm việc làm dành cho người Việt, 
quảng bá thông qua mạng lưới khách hàng của AMES và Matchworks, trực tiếp cung cấp thông 
tin tại các sự kiện văn hóa cộng đồng và thông qua các mạng lưới khách hàng đang sử dụng các 
dịch vụ khác của Hội. 

 ¾ Trên 50 người đã tiếp cận chương trình để tìm kiếm sự hỗ trợ, trong đó 40 đang sinh sống tại các 
vùng thành phố thuộc khuôn khổ chương trình đã nhận được dịch vụ giúp đỡ phù hợp tùy theo 
nhu cầu của từng cá nhân. 

 ¾ Chương trình đã tổ chức thành công một hội thảo về kỹ năng nghề nghiệp cho 12 học viên vừa 
hoàn thành Chứng Chỉ Cấp III về Chăm Sóc Cao Niên và thực hiện hơn 20 cuộc hẹn trực tiếp với 
khách hàng với mục đích hỗ trợ, cải thiện và nâng cao các kỹ năng nghề nghiệp thiết yếu như lập 
kế hoạch tìm việc, chuẩn bị hồ sơ xin việc và tham dự phỏng vấn. 

 ¾ Hỗ trợ và động viên các khách hàng thường xuyên. 
 ¾ Năm trong số người tham gia chương trình đã tìm được công việc, đặc biệt là trong lĩnh vực Chăm 

Sóc Cao Niên và Chăm Sóc Trẻ Em.

Kế hoạch sắp tới:
 ¾ Tiếp tục tìm kiếm và làm việc với những nhóm khách hàng tiềm năng để giới thiệu dịch vụ hỗ trợ 

của chương trình. 
 ¾ Hỗ trợ định hướng nghề nghiệp trong lĩnh vực Chăm Sóc Cao Niên và Chăm Sóc Trẻ Em cho những 

khách hàng muốn tìm việc trong các lĩnh vực này. 
 ¾ Tiếp tục theo dõi và động viên kịp thời những khách hàng đang tham gia các khóa học nghề cũng 

như đang trong quá trình tìm kiếm việc làm. 
 ¾ Phối hợp với Chương Trình Huấn Nghệ của Hội để tổ chức hội thảo về nâng cao kỹ năng nghề 

nghiệp cho các khách hàng đang sinh sống tại vùng thành phố Greater Dandenong và sẽ hoàn 
thành khóa học nghề vào tháng 11/2017.

Phản hồi từ những người tham gia chương trình:
“Sự giúp đỡ, hướng dẫn và hỗ trợ mà tôi nhận được từ các cuộc gặp gỡ trực tiếp và hội thảo nâng cao 
kỹ năng nghề nghiệp đã mang lại cho tôi sự tự tin cần có để tìm và xin được công việc mà tôi mong 
muốn” (Chị N, Yarra)
“Tôi xin cảm ơn Hội Phụ Nữ Việt Úc về sự ủng hộ và động viên thường xuyên. Tôi đã gặp rất nhiều khó 
khăn để tìm được công việc ở đây và hiện giờ tôi đã có được việc làm và có thể hỗ trợ cho gia đình 
mình”. (Chị D, Dandenong) 



the communitythe community

H
ội Phụ N

ữ Việt Ú
c | Báo Cáo Thường N

iên 2016-17

17

Điều Hợp Viên Chương Trình / Tư Vấn: Nguyễn Quang Tường
Nhân Viên Tư Vấn: Nguyễn Quang Tường, Thúy Bùi

Chương Trình Tư Vấn Cai Nghiện Rượu & Ma Túy

Working with Hepatitis Victoria.

Chương trình chủ yếu được tài trợ của Chính Phủ Liên Bang từ ngân sách của Bộ Y Tế trong Chiến lược 
toàn quốc về các loại dược phẩm bất hợp pháp. Chương trình cung cấp các dịch vụ thông tin và tư vấn 
cho người Việt tại Thành phố Melbourne và các vùng phụ cận. Hầu hết các khách hàng đã được giúp đỡ 
để thay đổi quan điểm và thói quen dùng ma tuý và rượu của họ. Ngoài ra, chương trình cũng có phối 
hợp với một số cơ quan khác như Turning Point Drug Alcohol Centre và Women’s Health West trong một 
dự án có tên Catching Up, giúp cung cấp các thông tin liên quan đến sức khoẻ tâm thần và ma tuý qua 
các sinh hoạt nhóm và phổ biến tin tức qua báo chí người Việt ở Melbourne chẳng hạn bài viết giới thiệu 
về “Rối loạn căng thẳng sau chấn thương tâm lý” (Post Traumatic Stress Disorder) được đăng tải trên tạp 
chí Phụ Nữ Việt số 64 – trang 54-57 và báo Việt Times số 168 trang 35.

Đặc biệt Chương Trình Giáo Dục Ma Tuý (Drug Education Program) và cung cấp thông tin liên quan đến 
ma tuý đã được thực hiện cho nhóm người Việt tại trại tù nữ - DPFC và trại tù nam - Fulham. Kết quả của 
các chương trình này được đánh giá rất tốt qua tìm hiểu các tham dự viên và hồi đáp từ các nhân viên 
trại cải huấn.
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Điều Hợp Viên: Nguyễn Sương, Quách Thảo
Nhân Viên Phụ Trách: Phạm Thanh Thủy, Trần Thanh Thảo, Phạm Thủy Tiên,

Phạm Thị Bích Phượng
Nhân Viên Hỗ Trợ: Kim Phượng Chênh, Lâm Thị Mỹ Phương, Hà Thị Ngành, Đỗ Quỳnh Trang,

Tô Sơn, Đặng Thị Tú Quyên.

Nhóm “Chơi Mà Học”

 Hội Phụ Nữ Việt Úc đã giành giải Victoria Playgroup Agency của năm 2016
Giải Playgroup Agency của Năm đã về tay Hội Phụ Nữ Việt Úc (HPNVU) trong lễ trao giải năm 2016 của 
Playgroup Victoria.
HPNVU đã được chọn để nhận giải thưởng bởi Hội đồng ban giám khảo bao gồm: Giáo Sư Suzy Edward 
của Đại Học ACU; Phụ Trách Cộng Đồng của Ủy Ban Labtrobe City, Libby Langford; Cố Vấn Fiona Norman 
của DET Performance And Planning (khu vực Tây Nam Victoria); Và tác giả truyện tranh dành cho thiếu 
nhi đồng thời là Đại sứ Playgroup Victoria, Jeannette Rowe.

HPNVU có tám nhóm “Chơi Mà Học” (playgroup) dành cho trẻ từ 0-5 tuổi sinh hoạt mỗi tuần tại Richmond, 
Collingwood, Footscray, Sunshine, St Albans và Delahey. Địa điểm cho các nhóm là các trường tiểu học 
và các trung tâm cộng đồng với khoảng 170 gia đình tham gia mỗi tuần.

Richmond & Collingwood Playgroups-Mother’s Day Celebration at the Citizen Park (05/2017)

Fullmoon Festival Celebration of Playgroups in the West  (10/2016)
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Nhóm “Chơi Mà Học” (tiếp theo)

Tham gia sinh hoạt, ngoài các gia đình người Việt, còn có  một số  các gia đình Cambodia, Indonesia và 
Philippines cũng thường xuyên góp mặt. Tiếng Việt và Tiếng Anh là hai ngôn ngữ chính được dùng phổ 
biến thông qua các hoạt động như trò chơi, ca hát, nhảy múa, đọc sách, kể chuyện song ngữ.
Dưới sự chỉ dẫn của các nhân viên của HPNVU, những người có bằng cấp và nhiều kinh nghiệm trong 
lĩnh vực giáo dục trẻ và trợ giúp gia đình, các thiện nguyện viên người Úc và Việt cùng phối hợp hỗ trợ 
các gia đình để duy trì và gìn giữ văn hóa và ngôn ngữ Việt cũng như quá trình chuyển tiếp lên hệ thống 
mẫu giáo và tiểu học. 

HPNVU đã quan hệ hợp tác với nhiều đối tác cộng đồng trong khu vực. Cụ thể như với The Smith Family, 
chương trình The Saver Plus đã được giới thiệu đến các nhóm, hỗ trợ thông tin giúp các gia đình nâng 
cao kỹ năng quản lý tài chính, đề ra các mục tiêu tiết kiệm dài hạn cho bản thân và gia đình mình.
“Các chương trình giáo dục kỹ năng làm cha mẹ, ví dụ như ‘Turning into Kids’, cũng đã được áp dụng tại các 
nhóm thông qua dịch vụ của Mackillop Family Services”, theo Jacinta Harper, người đề cử HPNVU được 
nhận giải thưởng của Playgroup Victoria.
“Một chương trình mang tính mới mẻ khác gọi là ‘Play Picnic’, cũng được giới thiệu tại các nhóm Chơi Mà Học 
của HPNVU, chương trình kết hợp các chuyên gia trong lĩnh vực dinh dưỡng và lĩnh vực phát triển ngữ âm và 
ngôn ngữ (Speech Pathologist) nhằm mục đích nâng cao nhận thức về dinh dưỡng và phát triển ngôn ngữ 
ở trẻ”, theo Jacinta Harper.
HPNVU đã nhận được giải thưởng gồm $1200 cùng với bằng khen và cúp. Giải thưởng dành cho các 
nhóm “Chơi Mà Học” (playgroup awards) là sáng kiến của Hiệp Hội Playgroup Victoria nhằm biểu dương 
các playgroup và các cá nhân xuất sắc trong các hoạt động hỗ trợ trẻ em và gia đình trong  toàn tiểu 
bang Victoria.

 Cooking activity at Footscray Playgroup  (08/2016)
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Chương Trình Hỗ Trợ Tù Nhân Gốc Việt
Nhân Viên Phụ Trách: Đoàn Hồng Hải

Chương trình này hỗ trợ tù nhân giữ liên lạc và duy trì quan hệ với người thân, cộng đồng thông qua 
các hoạt động trợ giúp phù hợp với văn hóa của người Việt. Mục tiêu của chương trình là hỗ trợ cho tù 
nhân tái hòa nhập với cộng đồng sau khi mãn án.

KẾT QUẢ

Trong năm tài chính 2016-2017, chương trình đã hỗ trợ cho tù nhân và người thân của họ như sau: 

Số tù nhân và người thân được hỗ trợ trực tiếp 867
Số lần thăm viếng các nhà tù 156
Số tù nhân được hỗ trợ sau khi họ hoàn thành án tù 6
Số lễ hội trong tù 14
Số lần tổ chức thể thao trong tù 2

HIỆU QUẢ

Hơn hai mươi năm liên tục cung cấp dịch vụ đã giúp cho chương trình tạo dựng một mối quan hệ bền 
chặt với Cải Huấn Victoria và cộng đồng người Việt tại tiểu bang này. Sự hiệu quả và chất lượng dịch vụ 
đã giúp cho tù nhân và thân nhân của họ chủ động hơn trong việc tiếp cận với Hội để được sử dụng 
dịch vụ. Các hoạt động giải trí và lễ hội văn hóa trong tù giúp cho tù nhân thư giãn, bớt lo âu và đồng 
thời giúp cho thân nhân của họ được an lòng khi thấy rằng các tù nhân được chăm lo chu đáo trong thời 
gian họ ở tù. Một cách ngắn gọn, chương trình này góp phần xây dựng hình ảnh của Hội như là một tổ 
chức duy nhất tại tiểu bang Victoria có khả năng cung cấp dịch vụ hỗ trợ phù hợp cho tù nhân gốc Việt 
và các tù nhân gốc Á châu.

VÍ DỤ ĐIỂN HÌNH

Tháng 5 năm 2017, nhân viên của chương trình nhận được một đơn yêu cầu hỗ trợ từ trại tạm giam Melbourne 
(MAP), thông báo rằng tù nhân B cần sự trợ giúp và rất nóng lòng được gặp nhân viên hỗ trợ tù nhân. 

B bị bắt giữ với cáo buộc trồng cần sa. Lần đầu tiên trong đời bị giam giữ, B đã rất hoang mang khi phải cố 
gắng thích nghi với cuộc sống mới trong tù, khả năng giao tiếp bằng Anh ngữ hạn chế cũng khiến cho việc 
yêu cầu được giúp đỡ cũng khó khăn hơn.

Nhân Viên đến thăm B và bắt đầu tìm hiểu hoàn cảnh của tù nhân này. B nói với Nhân Viên về hoàn cảnh 
hiện tại của mình, lý do anh bị bắt giữ và những người anh muốn liên lạc, trở ngại chính trong việc hỗ trợ B 
là anh đã rất căng thẳng và không thể nhớ chính xác chi tiết liên lạc của người thân.

Nhân Viên bắt đầu tìm kiếm người thân của B chỉ với thông tin duy nhất là tên của họ. Việc tìm kiếm vợ của 
B diễn ra khá nhanh chóng vì cô ta cũng bị bắt với cùng cáo buộc và bị giam giữ tại tù nữ Dame Phillis Frost 
Centre (DPFC). Nhân Viên gửi thư đến chuyên viên liên lạc đa văn hóa làm việc tại DPFC yêu cầu hỗ trợ và các 
thủ tục liên lạc bắt đầu được tiến hành. Nhân Viên cũng tìm ra con trai của B bị giam giữ tại trung tâm tạm 
giam Metropolitan Remand Centre (MRC) và tiến hành hỗ trợ cho người này.

Tìm kiếm cháu gái của B khó khăn hơn nhiều vì B chỉ nhớ tên của cháu gái và một vài chi tiết mơ hồ về nơi cô 
ta sinh sống. Nhân Viên phải trò chuyện thêm với B và tìm kiếm thông tin trong cộng đồng người Việt. May 
mắn là trong một thời gian ngắn, Nhân Viên đã tìm ra cháu gái của B. Cô chỉ mới đặt chân đến Úc được vài 
tháng và vẫn đang cố gắng để thích nghi với cuộc sống mới, trò chuyện với Nhân Viên, cô cho biết cô rất lo 
lắng cho B và nóng lòng được liên lạc với B. Nhân Viên động viên cô và giúp cô làm thủ tục liên lạc với B.

B đã bớt lo lắng vì anh ta đã liên lạc được với vợ, con trai, và cháu gái. B trở nên hoạt bát, vui vẻ hơn và bày 
tỏ thái độ tin tưởng với Nhân Viên. Trong những lần gặp sau cùng với Nhân Viên, B yêu cầu trợ giúp về y tế và 
trò chuyện về kế hoạch của anh sau khi được ra tù. B nói rằng anh sẽ cố gắng chăm sóc cho cháu gái và con 
trai của anh, rằng anh yên tâm khi biết rằng vợ anh được chăm sóc tốt tại trung tâm DPFC và anh sẽ chờ đến 
ngày cô được ra tù để cùng nhau xây dựng lại gia đình của hai người.
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Nhân Viên Phụ Trách:  Trương Thiên Kim

Sustainable Living 
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Mục tiêu của Chương Trình Tư Vấn Vấn Nạn Cờ Bạc này được nhắm tới những người Việt đang ngụ tại 
miền Tây và Bắc của Victoria, bao gồm luôn cả thành phố Melbourne và Yarra. Dịch vụ toàn diện của 
chúng tôi cung ứng dịch vụ tư vấn bằng ngôn ngữ, văn hoá thích hợp cho những người Việt có vấn nạn 
cờ bạc muốn đến với  những dịch vụ liên hệ để được giúp đỡ nhưng gặp trở ngại vì rào cản ngôn ngữ.
Trong năm qua, ngoài việc tư vấn cá nhân, chúng tôi còn hợp tác với những dịch vụ có hoạt động cùng 
lĩnh vực (Gambler Help and In-language services) như Dịch Vụ Tư Vấn Tài Chánh (của Banyule) và những  
cơ quan khác trong khu vực (như North Richmond Community Health Centre, Victoria Legal Aid, gamble 
avenues, Women Health West). Đồng thời chúng tôi cũng đảm trách những chương trình giáo dục về vấn 
nạn cờ bạc cho các tù nhân trong các trại cải huấn và cho cộng đồng người Việt.
Từ tháng Bảy đến tháng Mười Một, Chương Trình đã phải đương đầu với một vài trở ngại. Bắt đầu là vấn 
đề sức khỏe của chị Kim Vũ, điều hợp viên chương trình đồng thời cũng là nhân viên tư vấn, chị Kim Vũ 
đã nghỉ việc vào cuối tháng Mười, tiếp theo là sự nghỉ việc của nhân viên tư vấn còn lại của Chương Trình 
vào cuối tháng Ba 2017. Vì Chương Trình chỉ có hai nhân viên tư vấn, nên sự thay đổi này đã là một khó 
khăn không nhỏ.
Mặc dù như thế, chúng tôi vẫn đạt được những kết quả đáng ghi nhận như sau:

Những hoạt động trực tiếp: 
Chúng tôi đã tư vấn cá nhân cho 93 thân chủ. Những thân chủ này hoặc đã tự liên lạc, hoặc đã được giới 
thiệu đến từ các trại cải huấn, các Trung Tâm Cải Huấn Cộng Đồng, Dịch Vụ Tư Vấn Tài Chính, những tổ 
chức cung cấp dịch vụ chơi cờ bạc, gia đình, bạn hữu và các dịch vụ cộng đồng trong vùng.
Có đến 80% khách hàng cho biết rằng những khó khăn liên quan đến việc cờ bạc của họ được cải thiện. 
Phần lớn những khách hàng này cảm thấy hài lòng với dịch vụ qua việc họ đã chia sẻ cảm nghĩ và tham 
gia đều đặn trong các buổi tư vấn. 
Khoảng 90% khách hàng cho rằng họ đã giảm bớt được nhiều về những hành vi và thói quen có liên 
hệ đến cờ bạc, xa hơn nữa là họ đã giới hạn nhiều về việc chơi cờ bạc, có người thì hoàn toàn bỏ hẳn.

Những hoạt động gián tiếp: 

1. Chúng tôi cũng đã hợp tác với những cơ quan cùng lĩnh vực (Gambler’s Help services), Cải Huấn 
Victoria, những tổ chức cung cấp dịch vụ chơi cờ bạc, và những dịch vụ cộng đồng khác trong 
vùng nhằm quảng bá về dịch vụ tư vấn vấn nạn cờ bạc cho cộng đồng một cách rộng rãi hơn.

2. Chúng tôi cũng đã đảm trách những buổi giáo dục cộng đồng cho người Việt để thông tin và 
làm gia tăng nhận thức về sự giới hạn cờ bạc, sự nghiện cờ bạc,  những dịch vụ hỗ trợ và những 
cách cai nghiện. Theo ghi nhận qua việc khảo sát trước và sau những buổi giáo dục đó, thì có đến 
80% - 90% những người tham gia đã hiểu biết và ý thức rõ về tác hại của cờ bạc cũng như biết về 
các dịch vụ giúp đỡ. Các nhóm nói riêng và cộng đồng người Việt nói chung đã nhận thức rõ hơn 
về những tác hại do nạn nghiện cờ bạc gây ra đối với bản thân, gia đình và xã hội; làm sao để cai 
nghiện, để tìm được những hỗ trợ cho bản thân, gia đình và bạn hữu, đồng thời cũng được hiểu 
biết thêm về tầm quan trọng của lối sống lành mạnh và việc tự săn sóc bản thân.

3. Chúng tôi cũng phân phát thông tin về vấn nạn cờ bạc và về dịch vụ tư vấn của Hội Phụ Nữ Việt 
Úc cho cộng đồng người Việt trong khu vực, cho những tù nhân vào những dịp Tết Trung Thu và 
Tết Nguyên Đán.

Chương Trình Tư Vấn Vấn Nạn Cờ Bạc
Điều Hợp Viên: Vũ Kim, Thúy Bùi
Nhân Viên Tư Vấn: Vũ Kim, Huỳnh Tania, Thúy Bùi, Phương Nguyễn
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Chương Trình Ngăn Ngừa Nạn Cờ Bạc
Nhân viên phụ trách: Phan Minh Hoa, Ngô Thị Hoài Hương

Sau ba năm hoạt động, Chương Trình Ngăn Ngừa Nạn Cờ Bạc đã đạt được những thành quả đáng kể bao 
gồm việc phát triển vững chắc mạng lưới đối tác cộng đồng như Health West, ISIS Primary Care, Brimbank 
Film Making Project, Cohealth và các công ty truyền thông và báo chí khác. Một số hoạt động nổi bật của 
Chương Trình như tổ chức các hội thảo về giáo dục cộng đồng để nâng cáo ý thức về các tác hại liên 
quan đến cờ bạc, các khóa học Mental Health First Aid cùng với các buổi phỏng vấn trên các đài phát 
thanh tiếng Việt và phát tờ rơi rộng rãi tại những nơi có đông người Việt cư ngụ nhằm cung cấp thông 
tin và dịch vụ sẵn có cho cộng đồng và cả chương trình Kịch Nghệ (Creative Play Project).
Sau một loạt những nỗ lực làm việc trong thời gian dài, Creative Play Project đã ra mắt cộng đồng với 
những vở diễn đầu tay. Đây là lần đầu tiên nghệ thuật được sử dụng để khuyến khích mọi người nói về 
cờ bạc nhằm phá tan những thành kiến vốn dĩ gây nên sự im lặng hoặc xấu hổ đối với những ai chơi cờ 
bạc.  P, một thiện nguyện viên của chương trình nói rằng, sau buổi diễn, có nhiều khán giả mà chị gặp 
ngày hôm sau hỏi chị về vở kịch và tìm hiểu lịch diễn kế tiếp của nhóm.  K, một diễn viên khác của nhóm 
đã chia sẻ “Mình chưa bao giờ diễn kịch, thật là tuyệt khi được chia sẻ những cảm xúc thật của mình với khán 
giả, mình cảm thấy mình khác đi và cởi mở hơn, thanh thản hơn và hình như nỗi niềm được giải tỏa sau bao 
nhiêu năm, ngay cả bạn thân của mình, mình cũng chưa bao giờ kể về những tâm sự mà mình chôn dấu 
(trích dẫn từ phỏng vấn cho bài báo “Unlock the silence” được đăng trên tạp chí mạng Inside Gambling, Mar 
17).  Những góp ý khác từ khán giả của Cohealth như “thật đầy ý nghĩa, nên dài hơn chút nữa” hay “những 
câu chuyện thật, nên có phân đoạn hậu quả của vấn nạn cờ bạc”.
Học viên của Khoá Học Về Cấp Cứu Tâm Thần dành cho Người Việt tại Victoria (Mental Health First Aid) và 
Gambling Awareness Workshop cũng chia sẻ tại sao cờ bạc là cách mà người ta hay sử dụng trong thời 
gian rảnh rỗi, trải nghiệm của họ chẳng hạn như trải qua khó khăn trong cuộc sống, không việc làm, cô 
đơn, rào cản ngôn ngữ v.vân... Nhưng điểm chính là họ cảm thấy rất thoải mái với dịch vụ và môi trường 
ở casino, và nơi chơi cờ bạc; nơi mà họ cảm thấy được tôn trọng, việc này giúp củng cố lòng tự trọng 
của họ.
Nhằm giúp cộng đồng gia tăng ý thức về cờ bạc quá giới hạn cũng như có thông tin về các dịch vụ 
trợ giúp, Chương Trình đã liên tục có những sáng kiến mới để làm việc với người Việt ở mọi lứa tuổi ở 
Brimbank, Maribyrnong, Dandenong, Yarra và cả những trại tù.  Hơn nữa, Creative Play Project cũng vừa 
đón nhận ba khuôn mặt mới tham gia vào nhóm kịch.  Việc này giúp cho nhóm linh động hơn khi tiếp 
cận với cộng đồng và phát triển những phân đoạn kịch đáp ứng với yêu cầu của khán giả. Năm thứ ba 
cũng là năm cuối của Chương Trình Ngăn Ngừa Nạn Cờ Bạc, nhân viên của dự án rất tự hào về những 
thành quả đã đạt được trong thời gian qua. Hy vọng những thông điệp mà nhóm đưa ra cho cộng đồng 
mang lại những thay đổi ý nghĩa trong cuộc sống của mỗi người. Đó là ước nguyện chung của nhóm.

Performance “Three sides of a coin” at Dempster Park Hall, Sunshine (12/12/2016)
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Nhân viên phụ trách: Nguyễn Kiều

Chương Trình Dạy Kèm Vùng Richmond

Nhờ vào sự hỗ trợ của Hội Đồng Thành Phố Yarra, Trường Trung Học Melbourne Girl, Hội Phụ Nữ Việt Úc và 
một vài tổ chức khác, Chương Trình Dạy kèm Vùng Richmond vẫn hoạt động như thường lệ trong năm 
nay và rất thành công như mọi năm. Chương Trình giúp dạy thêm về Toán và Anh Văn, đồng thời hỗ trợ 
làm các bài tập ở nhà cho các em gốc Việt và các sắc dân khác đang học tiểu học (từ Mẫu Giáo đến Lớp 
Sáu) hiện cư ngụ tại vùng Richmond.

Chương Trình Dạy Kèm hoạt động mỗi thứ Ba trong bốn học kỳ của năm, các em đến tham gia sau khi 
tan học. Sự nhiệt tình của các học sinh tình nguyện cùng các thầy cô từ trường Trung Học Melbourne Girl 
đã giúp cho các em tự tin hơn với việc làm bài tập ở nhà cũng như tại lớp.

Trong năm qua có bốn mươi ba học sinh tiểu học ghi danh để tham gia chương trình dạy kèm này.



the communitythe community

H
ội Phụ N

ữ Việt Ú
c | Báo Cáo Thường N

iên 2016-17

25

Truyền Thông và Công Nghệ Thông Tin
Điều Hợp Viên: Huỳnh Xuân Dũng
Nhân Viên Kỹ Thuật: Lý Trần Thế
Web Developer : Ngụy Thành Trung
Văn Sĩ Tiếng Việt: Bùi Hạnh

Trong suốt năm vừa qua, bộ phận Truyền Thông 
& Công Nghệ Thông Tin (TT & CNTT) đã tập trung 
vào các ấn bản, giải pháp kỹ thuật, phát triển phần 
mềm và các vấn đề khác để phục vụ cho việc mở 
rộng hoạt động của Hội Phụ Nữ Việt Úc. Nhìn 
chung, các nhu cầu trong năm đã được đáp ứng 
cùng với sự phát triển khác trong tương lại.

Tháng Bảy năm 2017, văn phòng Springvale của 
Hội chính thức hoạt động. Khoảng cách địa lý giữa 
các văn phòng đã được xem xét kỹ lưỡng liên quan 
đến các vấn đề chuyên môn tin học, chẩn đoán lỗi 
kỹ thuật và đặt ra phương pháp giải quyết. Công 
nghệ Virtual Private Network (VPN - Mạng Riêng 
Ảo) là một trong những thành tựu lớn đã được thi 
hành để giản tiện các vấn đề kể trên. VPN là một 
cách giải quyết uyên bác dùng để kết nối các mạng 
riêng (trong các văn phòng) thông qua mạng 
Internet (mạng chung). Bằng cách tạo nên một 
kết nối ảo ngầm, VPN không những mã hoá mà 
còn làm tăng tính bảo mật và nguyên vẹn của dữ 
liệu. Việc tiến hành công nghệ này mang lại hiệu 
quả lớn trong việc tiết kiệm ngân sách vì VPN cho 
phép kỹ sư bộ phận TT&CNTT thực hiện từ xa các 
biện pháp khắc phụ sự cố, sao lưu và phục hồi dự 
liệu, v.v… Các tập tin hoặc danh mục dữ liệu trên 
máy chủ được liên kết về máy tính người dùng làm 
tăng cường khả năng truy cập và tiết kiệm được 
nhiều thời gian cho việc di chuyển giữa các văn 
phòng và các mục đích làm việc khác. Một ví dụ 
điển hình là máy chủ Carelink+ có thể được truy 
cập từ xa cho các nhân viên phụ trách của Chương 
Trình Chăm Sóc Cao Niên Tại Gia đang làm viêc tại 
các văn phòng khác nhau.

Trang mạng song ngữ của Hội là một sự phát triển 
quan trọng đã được đưa vào sử dụng trong năm 
qua. Để giải quyết rào cản ngôn ngữ và thông tin 
đến cộng đồng một cách hiệu quả hơn, các bài 
viết, thông tin sự kiện và của các dịch vụ được 
đăng bằng Tiếng Anh và Tiếng Việt. Trang mạng 
cũng được thiết kế để tạo sự dễ dàng cho việc truy 
cập, giúp người truy cập có được thông tin mới 
nhất về các sự kiện hiện tại và trong tương lại của 
Hội. Một thành tựu khác của bộ phận TT&CNTT 
là sự cho ra đời một hệ thống nội bộ được gọi là 
“AVWA Administration” được thiết kế như một trang 
mạng được dùng chủ yếu bởi các nhân viên hành 

chánh văn phòng. Hệ thống này với giao diện dễ 
sử dụng giúp các nhân viên làm việc hiệu quả hơn 
trong việc quản lý các biên nhận và hồ sơ thành 
viên, hệ thống thông tin dữ liệu và làm giảm chi 
phí cho việc sử dụng dịch vụ của một trang mạng 
bình thường. Cuối cùng là một số lượng lớn máy 
tính đã được nâng cấp và sửa chữa trong năm qua 
bằng việc thay thế các ổ đĩa cứng lỗi thời bằng các 
ổ cứng điện tử (Solid State Drive), các máy tính trở 
nên ổn định và hoạt động nhanh gấp mười lần.

Nói riêng về Truyền Thông, nhân viên và các thiện 
nguyện viên đã đóng vai trò quan trọng trong 
việc xuất bản tạp chí Phụ Nữ Việt. Thiện nguyện 
viên xuất sắc – Naomie Trần đã đóng góp trong 
việc thiết kế quảng cáo, tờ rơi và trang bìa của tạp 
chí. 8000 bản đã được phân phối đến cộng đồng 
người Việt tại Melbourne thông qua các Lễ Hội Tết 
Nguyên Đán tại các Hội Chợ Tết Melbourne, nhà 
thờ Hoan Thiện (Keysbrorough), chùa Quang Minh 
(Braybrook), chùa Hoa Nghiêm (Springvale), v.v…

Ngoài ra, bộ phận TT&CNTT cũng đã hoàn thành 
yêu cầu của Tổng Giám Đốc trong việc đưa thông 
tin đến cộng đồng một cách nhanh nhất. Hình 
ảnh được chụp tại các sự kiện được đăng lên trang 
mạng của Hội trong vòng 24 tiếng và thậm chí là 
trong cùng ngày của sự kiện. Các bảng biểu ngữ, 
danh thiếp, v.v.. đã được thiết kế và in để phục vụ 
cho mục đích quảng bá. Máy ghi hình và hệ thống 
an toàn đã được lắp đặt và cấu hình chính xác tạo 
nên môi trường làm việc an toàn cho tất cả các văn 
phòng. Các khoá dạy nghề nay đã và đang được 
tiến hành tại văn phòng Springvale, các tiện ích 
như TV, hệ thống mạng không dây, v.v.. đã được 
lắp đặt dành cho học viên và các mục đích giảng 
dạy.

Số lượng nhân viên của Hội đang tăng một cách 
nhanh chóng cùng với sự giới hạn về diện tích của 
các văn phòng là một vấn đề không thể bàn cãi 
cho các năm sắp tới của bộ phận TT&CNTT. Vấn đề 
này được dự đoán giải quyết bằng cách tạo nên 
một hệ thống mạng mà trong đó mỗi nhân viên 
đều có thể làm việc với dữ liệu của họ tại bất cứ 
máy tính nào của Hội. Cho việc phát triển trong 
tương lai, hệ thống “AVWA Administration” luôn 
luôn sẵn sàng cho sự phát triển và mở rộng với các 
tính năng mới khi cần thiết.
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Nhóm Sinh Hoạt Thứ Hai Richmond

Nhóm Cao Niên Springvale
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Statement of Profit or Loss and Other Comprehensive 
Income for the year ended 30 June 2017

2017 2016
$ $

REVENUE

Project grants 5,569,206 3,759,491
Brokerage 917,463  724,768
Interest income 48,673 31,907
Other income 59,371 54,735

6,594,713 4,570,901

EXPENSES

Employee benefits expense (4,785,838)  (3,683,198)
Project activities and support expenses (769,112)  (501,460)
Operational expenses (151,833)  (141,950)
Professional development and consulting fees (49,663)  (33,104)
Depreciation (29,001)  (33,363)
Repair and maintenance (42,724)  (40,975)

(5,828,171)  (4,434,050)

Net surplus for the year 766,542  136,851 

Total comprehensive income for the year 766,542  136,851 

The accompanying notes form part of these financial statements.
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Statement of Financial Position
As at 30 June 2016

Note 2017 2016
$ $

ASSETS

CURRENT ASSETS

Cash and cash equivalents 2 1.379,662  421,135
Trade and other receivables 3 236,537  253,908
Financial assets 4 2.333.342  1,723,146 

TOTAL CURRENT ASSETS 3,949,541  2,398,189 

NON-CURRENT ASSETS

Property, plant and equipment 5 3,019,299 3,021,849

TOTAL NON-CURRENT ASSETS 3,019,299 3,021,849

TOTAL ASSETS 6,968,840 5,420,038

LIABILITIES

CURRENT LIABILITIES

Trade and other payables 6 527,903 151,984
Provisions 7 1,709,868 1,301,409

TOTAL CURRENT LIABILITIES 2,237,771 1,453,393

NON-CURRENT LIABILITIES

Provisions 7 12,065 14,183

TOTAL NON-CURRENT LIABILITIES 12,065 14,183

TOTAL LIABILITES 2,249,836 1,467,576

NET ASSETS 4,719,004 3,952,462

EQUITY

Reserves 9 1,826,700 1,826,700
Accumulated surplus 2,892,304 2,125,762

TOTAL EQUITY 4,719,004 3,952,462

The accompanying notes form part of these financial statements.
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Independent Auditor’s Report
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CHÂN THÀNH CẢM TẠ CÁC THIỆN NGUYỆN VIÊN ĐÃ NHIỆT TÌNH ĐÓNG GÓP THỜI GIAN, KỸ NĂNG VÀ
NIỀM ĐAM MÊ PHỤC VỤ CỘNG ĐỒNG CÙNG VỚI CHÚNG TÔI.

Thiện Nguyện Viên & Sinh Viên Thực Tập

Nhóm Cao Niên Richmond
Lê Cẩm Nhung, Trương Thu Thủy, Lê Kim Vân, Bùi Kim Ngân,
Lay Helen, Nguyễn Kasini, Nguyễn Nga
Chương Trình Thăm Viếng trong Cộng Đồng 
(CVS)
Huyền Nguyễn, Kim Ngô, Sơn Tô
Nhóm Hỗ Trợ Người Sa Sút Trí Tuệ
Nguyễn Hoa, Lê Danh, Nguyễn Nguyệt, Nguyễn Trương
Truyền Thông và Công Nghệ Thông Tin
Phi Phạm, Naomie Trần, Andrew Dương

Nhóm Sinh Hoạt Thứ Hai Richmond
Nam Huỳnh
Chương Trình Sinh Hoạt Cao Niên (PAGs)
Nguyễn Thị Hữu Hạnh, Trương Yến Thu, Đặng Thị Mỹ, Ngô Thị Ngọc 
Mai, Nguyễn Thị Mai, Nguyễn Thị Việt Nga, Phạm Thị Tịnh, Nguyễn 
Thị Nhường, Hồ Thị Hườn, Bùi Kim Ngân, Trần Thị Minh, Tô Sơn, Lê 
Thị Dung, Nguyễn Thị Đều, Phạm Thị Lực, Trần Bích Thu, Cao thị Lệ 
Thủy, Lê Thị Lệ Hà, Thi Trương Kiều, Trần Thị Hạnh Dung
Nhóm “Chơi Mà Học”
Barbara Anderson, Jen Ly, Yen Le, Phuong Lam, Duyen Ngo, Tay Tran, 
Helen Thomosson, Nga Nguyen,  Linh Nguyen

CÁM ƠN CÁC THỰC TẬP SINH ĐÃ THAM GIA CÁC HOẠT ĐỘNG
VỚI HỘI PHỤ NỮ VIỆT ÚC.

Kangan Institute
Lan Dao
Melbourne City Institute of Education
Huong Mai
RMIT
Chi Walsh
Scott’s Colleges
Jenny Tran, Tiffany Tran, Ngoc Truong, Vy Pham, Thi Khoa Ni
Victoria University
Leyna Thai Ageing in Australia Expo - Melbourne Town Hall (29/04/2017)

Lunch Preparation  - Maidstone Community Centre (Planned Activity Groups)
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Hội Phụ Nữ Việt Úc luôn luôn tạo dựng cơ hội cho tất cả các cá 
nhân, không phân biệt tuổi tác hay giới tính, để tham gia vào 
các hoạt động thiện nguyện và các chương trình thực tập.

Lunar New Year Celebration at Lalor PAG Group (14/02/2017)

Mother’s Day Celebration at Dementia Support Group (12/05/2017)
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Hội Phụ Nữ Việt Úc chân thành cảm tạ các Hội Đoàn, Tổ Chức, Cơ Quan sau đây đã liên tục 
hỗ trợ và tài trợ Hội:

Cảm Tạ

97.4 FM Radio - Vietnamese Program
Abbotsford Primary School
ACACIA Indochinese Children’s Services Centre
ACH Group
Adult Community and Further Education
Aged Care Assessment Team
Alfred Health Carer Services
Alzheimer’s Australia VIC
Anderson Road Child Care Centre
Angliss Children’s Centre - Footscray
Annecto
Arabic Welfare Association (AWA)
ASTCO
Australian Community Support Organisation 
Inc. ( ACSO)
Australian Karen Organisation Inc.
Banyule Community Health Service Inc. 
Baptcare
Baptcare Westhaven Community - Footscray
Benetas
Brimbank Melton Community Legal Centre
Brotherhood of St Laurence
Carers Victoria
Carlton Community Corrections Service Centre
Catholic Care , Delahey Community Centre
Centrelink
Chinese Gambling Concern Inc.
City of Brimbank
City of Brimbank – Beststar Program
City of Maribyrnong
City of Melbourne 
City of Whittlesea
City of Yarra
Cognitive, Dementia & Memory Service - 
Sunshine Hospital
CoHealth
Community Colleges Australia
Corrections Victoria
Dame Phyllis Frost Centre (DPFC)
Dandenong Drug Court
Dandenong Magistrates’ Court
Department of Education and Training
Department of Health and Human Services 
Department of Social Services
Development (DEECD)
Diabetes Australia - VIC
Doutta Galla Aged Care - Avondale Heights
Doutta Galla Yarravile Village
Duke Street Community House
Estia Health Ardeer
Ethnic Communities’ Council of Victoria
Foot Choice Podiatry and Shoes
Footscray Aged Care
Goodstart Early Learning Braybrook
Hearing Victoria

Hepatitis Victoria
Higher Education & Skills Group 
IMPAC
Incontinence Victoria
Inner East Community Health Centre
Inner North Community Foundation 
inTouch Multicultural Centre Against Family 
Violence
ISIS Primary Care – Aged & Disability
ISIS Primary Care – Gambler’s Help
Kincare 
Lady Nelson Centre
Lalor Library – City of Whittlesea
Latrobe University - Hep B research project for 
the Victorians
Lets Talk Life program 
Main Road East Early Learning Centre
Mekong Vietnamese Aged Care

Melbourne Girls’ College 
Melbourne Magistrates’ Court
Melbourne Metropolitan Fire Brigate
Mercy Hospital - Mental Health Program
Merri Health Services
Metropolitan Fire Brigade (MFB)
Migrant Resource Centre - North West Region
Monash Health
Monash Link
Moreland City Council 
Multicultural Aged Care Services Geelong 
(MACS)
Multicultural Centre for Women’s Health Care 
(MCWH)
Multicultural Women Health Centre
Multicultural Women’s Health
Napier St Child & Family Resource Centre
Neighbourhood Justice Centre
Nhan Quyen (Human Rights) - Vietnamese 
Newspaper
North Richmond Community Health Centre
Palliative Care Australia
Penlican Early Learning - Cairnlea 

Phoenix Street Children’s Centre 
Rayness Park Court - Residential Aged Care
RecWest YMCA
Ringwood Community Corrections Services 
Centre
Royal District Nursing Service (RDNS)
Royal Freemasons
SBS Radio – Vietnamese Program
Scanlon Foundation 
South Eastern Melbourne Vietnamese  
Association Council (SEMVAC)
Southern Cross Care - VIC
Southern Cross Care Newport
Springvale Community Aid and Advice Bureau
St Albans Heights Primary School
St Albans Sweet Sounds Early Leanring Centre
St Andrew Uniting Church – Footscray
St Vincent’s Hospital
St Vincent’s Hospital - Transitional Care
Sunshine Community Corrections Services 
Centre
Sunshine Magistrates’ Court
Taylors Hill YMCA Child Care Centre.
The Royal Melbourne Hospital 
The Royal Melbourne Hospital – Post Acute Care
The Salvation Army
The Smith Family – CFC Brimbank
Thomastown Library
Tivi Tuan San - Vietnamese Newspaper
Uniting AgeWell
VELG Training
Victoria Police
Victorian Alcohol & Drug Association (VAADA)
Victorian Arabic Social Services (VASS)
Victorian Elderly Chinese Welfare Society
Victorian Registration and Qualifications 
Authority (VRQA)
Victorian Responsible Gambling Foundation 
(VRGF)
Viet Luan - Vietnamese Newspaper
Viet News - Vietnamese Newspaper
Viet Times - Vietnamese Newspaper
Vietnamese Australian Senior Association in 
Victoria (VASA VIC)
Villa Maria Catholic Homes
Vision Australia – VIC
VNTV - Vietnamese Television
WAYSS - Homelessness Service
Western Health – Footscray Hospital – Post 
Acute Care
Western Health – Sunshine Hospital – Post 
Acute Care
Wintringham - Specialist Aged Care 
Yarra Drug & Health Forum (YDHF)
Yarra Plenty Regional Library



Our Values:    INTEGRITY, RESPECT, INCLUSION, COMPASSION & EXCELLENCE
Our Vision:    A harmonious society in which everyone, irrespective of age, 

gender, skills, abilities, ethnicity and religion, feels valued,   
is motivated and empowered to contribute.

Our Mission: To help individuals and families
Know their rights, responsibilities, options and opportunities
Realise their full potential
Improve their health, happiness and well-being

Our Purposes

 ) To provide a framework for mainly Vietnamese women to collaborate 
and learn to lead and operate a not-for-profit organisation to assist the 
settlement and harmonious integration of refugees and migrants of 
Vietnamese and other backgrounds in Victoria.

 ) To help Victorians, irrespective of age, gender, religion or ethnic 
background, obtain the information they need, know their rights, 
responsibilities, options and opportunities, realise their full potential 
and improve their health, happiness and well-being.

Committee of Management and Staff 2016-2017



Australian Vietnamese Women’s Association Inc.
Richmond Office  30-32 Lennox Street
   RICHMOND VIC 3121

   Phone + 61 (3) 9428 9078 - Fax + 61 (3) 9428 9079
Braybrook Office 7/6-12 South Road
   BRAYBROOK VIC 3019
   Phone + 61 (3) 9396 1922 - Fax + 61 (3) 9396 1923
Springvale Office  19/134 Springvale Road
   SPRINGVALE VIC 3171
   Phone + 61 (3) 9546 2699 - Fax + 61 (3) 9546 4188

ABN 69 724 826 405 - TOID 22594

Website:  www.avwa.org.au
Email:  info@avwa.org.au
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